UNIVERSIDADE

AbERTA

Aprovo o presente Caderno de
Encargos

[Assinatura Assin
ne digt
Quialificada] Quall
D

igital
i
Valentina Maria Ma{;ia eira Matoso
. . 'ado!
Azinheira Matoso 15,4711

A Administradora
(Valentina Matoso)

Ajuste Direto
N° 2020/16

“Aquisicao de Servicgos Digitalis para 2021”

CADERNO DE ENCARGOS



UNIVERSIDADE

ADERTA =

Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior

Indice

PARTE |ttt sttt ettt ettt ettt s h et h et s bt et e bt e st e s bt e b e e bt e abesheea s e eh e e st e sh e em b e eh e e abeeheea st eh e e n b e eheea b e eh e e n A e eheen b e eheeabenhe e beeheeteeneentes 4
CLAUSULAS JURIDICAS ....couiieiinietittseesetseise s st s ettt 4
FAN =0 T PRSPPI PP UPPTTNR 4
Objeto € entidade adJUAICANTE .....ccccuiiiiiiiee ettt ee e et e e et e e e s bb e e e eabaeeesbeeeebbeeesabaeaesseeeasbesesnsaaesansreeas 4

FAN A F= {0 T AP P PP PPPPUPPRTNR 4
(0o T4 o = o OO TP 4

FAN A T= Lo T 1P UPPPRN 5

[ g Tolo T o T 1Y IO PP OPPPPPPPN 5

FAN  dT= Lo PP UPPPRN 5
205 2PN 5
ATTIBO 5.ttt e bt e e b a e e e et s bt e e e b et e e s b et e s bt e s e b ae e e ebr e s 5
CONAIGOES B PAGAMENTO ....veieiiviiieiiiieeeie e ceieeeette e e ettt eeeetreeeetaeeeebaeeeeabaeeessaeeasaseeeaasaseansseeessseseansaeeasseeeesbesessaneeasreeas 5
ATTIBO B2, ittt st b et e e e e s b et e e e e e e e et s Rb e e e e b et e e e b et e s bt e e e ba e e e ebree s 6
REVISEO U8 PIrBGOS ..eiuutiieeiiieeiiieecettee e e ittt e eetteeeeteeeestbeeesataeeeataaeassseeesseeeassaeeaassseesassaseanssseeansseseanseseasseeesnsbeeesseeesasteeeanes 6

FAN 4T~ Jo TSP URPRNN 6
AQIANTAMEBNTOS ..eeeuiieiiieitie ettt et se e e eb e et e bt e sab e e bt e e bt e sabe s st e sas e e s eesat e e ae e e bt e ses e e beesas e e beeeabeenneeeabeesane e beesnreenee 6

F AN F= o TR 2L P PPUPPPRPRE 6
Coordenagdo das atividades abrangidas Pelo CONTIAtO.......ccuiiiiiriieie e st sre e s e e 6
F Y g A F=do I L PSP UUPPRN 7
Obrigactes gerais do SEZUNAO OULOIZANTE........ccciuiiiiiiee ettt e eciee ettt e eete e e e sttt e e e tbeeeebaeesssseeestseeeesbaeeaasseeeasreeessaeesnssneeansnes 7
FY o= (o T LT PPPPPRN 8
[ o =Yor- Tole [ole F=To [0 1NN RO PPRTR 8
A Lo 0 TP TP U PP 8
Patentes, [ICENGAS € MArCas FEGISTATAS .. .iiiiuuiiiriiii ettt ee ettt e e st e e e sttt e s s bt e e e tteeessbaeessabeeeenstaeessbeeesabeeesnnseeennes 8

JN g = T 2O OO TP P P UPUPTRPPPPRNN 8
PESSO@I .ttt e e bbb a e R bbb s shs bbb 8
JAN (o T A 1O PO U P PP P TOPPPTPPI 8
[BLEY =T e [ = o PR PRPPPRTN 8
ATEIEO 1A% ...t h e E e h e s b e bbb b b e b e s s b e b e b e e a e s 9
(OIS T e RN eTo I oF: {o l oloTa Y =1 A - | S 9

F Y AT =0 T L OO USROS PPPPUPPPTOON 9
GESTON 1O CONTIATO ...ttt ettt ettt b bt et s bt et e bt e b e s bt e bt e b e e b e e bt e bt e a e et e sh b e bt eae e b e e ae e bt emb e bt sanenneentenbesnnens 9
JAN (o T S TP O T PSP PPRTUPPPPRPPI 9
PENAIIAAUES. ...ttt bbbttt b e st b e bbbt st ne 9

F Y AT =0 T PSR SUP PSRRI 9
oY oF 100 0 T-1 [ ] SO PP PPPPRIRN 9
FAN o F= {0 T R P PSPPI PPTPURPO 10
Garantia do cumprimento d€ ODIIBAGOES .....vueeuiierieiieecieecte ettt see et ste et esee st esteesseeeteesseeeteesnseenseesnseesseeenseennes 10

PN A T={o T K L OO PP PTP PPN 11
Resolugdo por parte do CONraeNte PUDBIICO.......iiiie ettt s e e et sree e teesnaeenseesnteessaeenneenneeensens 11
F N g 410 1 0 OO OO PP P PP PPN 11

Ajuste Direto n.2 2020/16 — Caderno de Encargos - Aquisicdo de Servicos Digitalis para 2021



UNIVERSIDADE

ADERTA '

Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior

[20=K]o] (Vo Tol s To T gl o -1 (=T [ 1 o1 =Tl =T o 11
FAY 4 T= Lo T A SO RRPPPPO 12
Acesso a elementos de informagdo em suporte INfOrMATICO .....veeiieriieriieee e ee e 12
FAN A T= Lo T A PSPPSR PPPPO 12
L0001 - o PP OP PPN 12
FAN A F= {0 1A L TSRO PP PPPP R UPPPPPPPO 12
[T [oFTo X [o T olo] 1) { - o TR OSSPSR 12
ATTIZO 249, ettt e e ettt et e e e ettt eee e s e bt ateee e e e e ahbeeteee e e bheteeeeeeeabaeteeeeeaannnaeeeeeeeannrateeeeeaannrreeeeeeann 12
(oY o W oleYaa] o =1 {=] o £ PPP R USPPPRTORUPTPPRY 12

PARTE 1ttt st b et b e bt e b e bbb e e b e e bt e a b e bt e hb e b e e Rt e b e e b b e eb e e ab e bt e ha e bt e ab e bt e b e b e e b e s be b 13

CLAUSULAS TECNICAS ..o eoeeceaeenceeeseeseesesssesessessesssssesssesesssesessessessessees st eesssssssesasssesssssesssssessssssssesssssessessessessssassssssnsnce 13
FAN A T= o T A L SO PPP R RPPPPPO 13
ESPECIH{ICAGOES TECNICAS w.vuveveeutirtieteriterie ettt st st et et shte s bt e at et s ate s bt et e s bt e st e s bt eat e s b e estesbeeabesbeeseesbeenbesbeenbesbeenbesbeentesaeeneas 13

Ajuste Direto n.2 2020/16 — Caderno de Encargos - Aquisicdo de Servicos Digitalis para 2021 3/15



ADLERTA =

Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
Artigo 12
Objeto e entidade adjudicante
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia

do procedimento com vista a Aquisicdo de Servicos Digitalis, correspondentes a Servicos de Manutencao

e Atualizacdo SIGES, Bolsa de 60 horas para servicos de consultoria e suporte técnico aplicacional e

Certificado Digital de Aplicacdo e pacote de 100.000 assinaturas para certificacio de documentos

emitidos nos mdédulos SIGES, no formato pdf, conforme descrito na Parte Il — Clausulas Técnicas, para

um periodo de 12 (doze) meses, por ajuste direto em funcdo de critérios materiais, nos termos do disposto
no ponto ii), da alinea e) do n.2 1 do artigo 242 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

2. A entidade adjudicante é a Universidade Aberta (UAb), sediada no Paldcio Ceia, Rua da Escola
Politécnica, n.2 147, 1269-001 Lisboa. A entidade adjudicante é representada pela Senhora
Administradora da Universidade Aberta, Dr.2 Valentina Maria Azinheira Matoso, entidade competente
para autorizar a despesa, nos termos do Despacho n2 6930/2020 de 06 de julho, publicado na 22 Série do

Didrio da Republica n? 129.

Artigo 22
Contrato
1. O contrato é composto pelo clausulado contratual e respetivos anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados e, expressamente,
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.2 desse mesmo diploma legal.
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Artigo 32
Preco base
1. Oprecobase éde 34.150,97 € (trinta e quatro mil cento e cinquenta euros e noventa e sete céntimos),
assim distribuido:

a) Servicos de Manutencdo e Atualizacdo SIGES: 28.741,47 € (vinte e oito mil setecentos e

guarenta e um euros e quarenta e sete céntimos) para o periodo de 12 (doze) meses;

b) Bolsa de 60 horas para servicos de consultoria e suporte técnico aplicacional: 3.600,00 €

(trés mil e seiscentos euros);

c) Certificado Digital de Aplicacio e pacote de 100.000 assinaturas para certificacdo de

documentos emitidos nos médulos SIGES, no formato pdf: 1.809,50 € (mil oitocentos e nove

euros e cinquenta céntimos).

2. Ao valor determinado nos termos do nimero anterior acresce o IVA devido, a taxa legal em vigor.

Artigo 42
Prazo
1. Aaquisicdo de bens e servigos serdo prestados da seguinte forma:

a) Servicos de Manutengdo e Atualizagdo, ocorrem com inicio a 01/01/2021, pelo periodo de 12
(doze) meses;

b) Bolsa de horas para servicos de consultoria e suporte técnico aplicacional, com inicio a
01/01/2021, até ao consumo integral das mesmas ou no limite até 31/12/2021;

c) Certificado Digital de Aplicacdo e pacote de 100.000 assinaturas para certificacdo de
documentos emitidos nos mddulos SIGES, no formato pdf, com aquisicdo apenas e sé, apds

solicitagdo expressa da Universidade Aberta, se existir a necessidade.

Artigo 52
Condig¢des de pagamento
1. O pagamento é efetuado, no prazo de 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo atempada de fatura do
adjudicatario, devendo a mesma ser confirmada pelo responsdavel pelos Servigos de Informatica da
UADb da boa prestac¢do dos servigos.
2. Ovalor indicado no artigo 3.9, sera pago da seguinte forma:

a) Servicos de Manutencdo e Atualizacdo, através de faturas mensais, correspondentes a cada
més de prestacdo e, apenas, apds apresentacdo de relatorios dos servigos prestados no més
correspondente;

b) Bolsa de horas para servicos de consultoria e suporte técnico aplicacional, apds apresentacdo

de fatura mensal e do relatério técnico com o detalhe das atividades desenvolvidas,
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correspondente ao niumero de horas consumidas no més em causa. Sendo que o valor a pagar
serd o valor/hora multiplicado pelo nimero de horas prestadas e devidamente autorizadas
pelos Sl;

c) Certificado Digital de Aplicacdo e pacote de 100.000 assinaturas para certificacdo de
documentos emitidos nos médulos SIGES, no formato pdf; apds solicitagdo expressa da
Universidade Aberta de aquisi¢do dos servicos em causa e implementacdo dos mesmos, sera
emitida uma Unica fatura.

3. Para efeitos de pagamento pela entidade adjudicante, o adjudicatdrio deverd comprovar ter
regularizado as suas obrigac¢des fiscais e com a seguranca social.
4. De todas as importancias recebidas o adjudicatario dara a devida quitacao a entidade adjudicante

através de documento fiscalmente aceite.

Artigo 62
Revisdo de pregos
O preco dos equipamentos e servicos é fixo e ndo havera lugar a sua revisdo, durante a execugado do

contrato no periodo inicial .

Artigo 72
Adiantamentos

No ambito da presente aquisicdo de equipamentos e prestagdo de servicos ndo ha lugar a adiantamentos.

Artigo 8¢
Coordenagao das atividades abrangidas pelo contrato
1. Para acompanhamento da execucdo operacional do contrato a celebrar, o adjudicatario fica
obrigado a manter, com periocidade mensal, através do seu Gestor de Projeto, reunibes de
coordenacdo com representantes da Entidade Adjudicante, onde deve ser feito o controlo da
execugao do servigo contratado.
2. As reunides previstas no nimero anterior devem ser convocadas, por escrito, pelo adjudicatario,

com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias.
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Artigo 92
Obrigacoes gerais do Segundo Outorgante

1. O Segundo Outorgante obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente, utilizando
os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade, préprios das melhores
praticas.

2. Constituem ainda obriga¢des do Segundo Outorgante:

a) Prestar os servicos ao Primeiro Outorgante, conforme as especificagdes técnicas do caderno
de encargos e da proposta adjudicada;

b) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucdo do contrato;

c) Comunicar ao Primeiro Outorgante, logo que tenha conhecimento de qualquer facto que
torne total ou parcialmente impossivel a prestacdao dos servicos objeto do contrato, ou o
incumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do presente contrato;

d) N&o alterar as condicOes da prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no caderno de
encargos;

e) Nao ceder a posi¢do contratual ou subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto
do contrato, sem prévia autorizacdo, por escrito, do Primeiro Outorgante;

f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situacdo comercial;

g) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacées que
obtenham no ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execug¢do, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

h) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

3. Todas as obrigagdes do Segundo Outorgante, independentemente de serem realizadas pelo Segundo
Outorgante ou por terceiros que este venha a contratar, quando autorizado, as respetivas
deslocag¢Ges que sejam necessarias para assegurar as referidas, obriga¢des, sdo da Unica e exclusiva
responsabilidade do Segundo Outorgante, ndao podendo ser imputado qualquer custo ao Primeiro

Outorgante, nomeadamente, mao-de-obra, deslocagdes e estadas.
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Artigo 102
Prote¢do de dados
O Cocontratante devera garantir o cumprimento das exigéncias do RGPD assumindo a responsabilidade

de protecdo de dados e das informacgdes, de acordo com os mais altos padrGes éticos e regulamentares.

Artigo 112
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sao da responsabilidade do Segundo Outorgante, quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
ambito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso o Primeiro Outorgante venha a ser inquirido por alegadamente ter infringido, na execucao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Segundo Outorgante indemniza-
o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e, de todas as quantias que tenha de

pagar, seja a que titulo for.

Artigo 122
Pessoal
1. Sdo da exclusiva responsabilidade do Segundo Outorgante, as obriga¢des relativas ao pessoal
empregado na execucdo do contrato, a sua aptiddo profissional e a sua disciplina.
2. Asquantidades e a qualificagdo profissional da mdo-de-obra aplicada na execuc¢do do contrato, devem

estar de acordo com as necessidades dos trabalhos.

Artigo 132
Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagado e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.
2. A informagado e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execuc¢do do contrato.

3. Excluem-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que seja comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
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Artigo 142
Cessao da posi¢cao contratual
Sem prejuizo do disposto legalmente em matéria de cessdo da posicao contratual e de subcontratagao,
incumbe ao adjudicatdrio a exata e pontual execuc¢do da prestacdo dos servicos, em cumprimento do
convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante o

contraente publico.

Artigo 152
Gestor do contrato
De acordo com o artigo 2902-A do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), o gestor do contrato, por parte

da Universidade Aberta sera Eduardo Veloso.

Artigo 162

Penalidades
1. No caso de atrasos dos trabalhos, por razées imputdveis ao adjudicatario, que ndo resultem de motivos
devidamente fundamentados e sujeitos a apreciacdo da entidade adjudicante, podera ser aplicada uma
penalidade calculada de acordo com a seguinte férmula: P (penalidade) = V (valor do contrato) x A (dias
em atraso, incluindo sdbados, domingos e feriados) / 100.
2. Havendo lugar a penalidades o correspondente valor sera deduzido na importancia a pagar ao
adjudicatario.
3. Sem prejuizo dos disposto nos nimeros anteriores, nos casos em que injustificadamente o adjudicatdrio
se recuse a efetuar os servigos e/ou se atrase, ou ainda, ndo o efetue no tempo necessario a boa execugao
do contrato, a entidade adjudicante participara as entidades previstas no artigo 455.2 do CCP, com vista
a instauracdo do processo contraordenacional nos termos dos artigos 4552 a 4642 do CCP, caso o
comportamento do adjudicatario seja considerado lesivo ou prejudique o regular funcionamento da

Instituicdo.

Artigo 172
Forga maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao Segundo Outorgante, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdao pontual das obrigacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do

contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior, designadamente,

sismos, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais,

atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a)

c)

g)

Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratos do Segundo Outorgante,
na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Segundo Outorgante ou a grupos de
sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Segundo Outorgante de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo Segundo Outorgante de normas
legais;

Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacdes do Segundo Outorgante cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Segundo Outorgante ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

Artigo 182

Garantia do cumprimento de obrigagGes

1. Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacdes, a entidade adjudicante pode

proceder, a retengdo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do n.2 3 do artigo 882 do

CCP.

2. N3o haverad lugar a retencdo dos pagamentos se o adjudicatario apresentar:

a) Seguro de execucgdo do contrato a celebrar, emitido por entidade seguradora;

b) Ou, declaragdo bancaria de responsabilidade solidaria, emitida por entidade bancaria.

3. A entidade adjudicante pode considerar perdida a seu favor os valores retidos, independentemente de
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decisdo judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes legais, contratuais ou pré-contratuais, pelo
adjudicatario.

4. No prazo de 30 (trinta) dias Uteis contados do cumprimento de todas as obriga¢des contratuais por
parte do adjudicatdrio, a entidade adjudicante promove a liberagdo dos valores retidos a que se refere o
n.21.

5. A demora na liberagdo da retencdo, confere ao adjudicatario o direito de exigir a entidade adjudicante
juros sobre a importancia da caugdo, calculados sobre o tempo decorrido desde o dia seguinte ao termo

do prazo referido no ndmero anterior, nas condi¢Ges a estabelecer por portaria do Ministro das Finangas.

Artigo 192
Resolugdo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Universidade Aberta pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Segundo Outorgante violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso; total ou parcial, na execucdo da prestacdo de servicos objeto do contrato superior a
10 dias ou declaracdo escrita do Segundo Outorgante, de que o atraso em determinada
entrega excedera esse prazo.

2. O incumprimento, por parte do Segundo Outorgante, confere, nos termos gerais de direito, a
Universidade Aberta, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as correspondentes
indemnizagOes legais.

3. O direito de resolugdo referido no nuimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
Segundo Outorgante e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pelo Universidade Aberta.

Artigo 202
Resolugao por parte do fornecedor

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao previstos na lei, o fornecedor pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido, esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses
ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do prego contratual, excluindo
juros.

2. O direito de resolucdo é exercido mediante declaracdo escrita enviada a Universidade Aberta, que
produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declara¢do, salvo se esta ultima cumprir as

obrigacOes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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3. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste, ao abrigo do

contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 4442 do CCP.

Artigo 212
Acesso a elementos de informag¢ao em suporte informatico
O acesso a elementos de informagcdo em suporte informatico obedecerd as normas contidas na Lei n.2
67/98, de 26 de outubro, retificada pela Declaragdo n.2 22/98, de 28 de novembro, e a Lei n.2 41/2004,

de 18 de agosto, que regulam a Protecdo de Dados Pessoais face a Informatica.

Artigo 222
Contrato

O contrato sera reduzido a escrito.

Artigo 232

Exting¢do do contrato
Sdo causas de extin¢do do contrato:
a) O incumprimento;
b) A impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingdo das obriga¢des reconhecidas pelo
direito civil;
c) A revogacao;
d) A resolucdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo do contraente publico, nos casos

previstos nos artigos 333.2 a3 335.2 do CCP.

Artigo 242
Foro competente
1. Em tudo o que o presente caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no CCP e demais
legislagao aplicavel e, em qualquer caso, sempre a lei portuguesa.
2. Para todas as questOes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo e Fiscal

de Lisboa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Artigo 25¢2

Especificagdes Técnicas

A. Servicos de Manutencdo e Atualizacao do sistema SiGES
1. O Contrato de Manutengdo, Atualizacdo e Suporte garantird o correto acompanhamento e

evolugdo do sistema académico SiGES instalado na Universidade Aberta permitindo o acesso a
todas as versdes de manutencdo e atualizacao dos mdédulos:
a) CONTSO005 CSS - Controlo Sistema de Seriacdo;
b) CONTS001 CSE - Controlo Sistema de Ensino
c) CONTS003 CXA - Gestdo Tesouraria
d) CONTS007 SlAnet - Inscrigdes Online
e) CONTS008 LNDnet - Lancamento de Notas
f) CONTS002 CSEPostGrad - Gestdo de Pds-Graduagdes
g) CONTS012 NetP@ - Portal Académico
h) CONTS017 CSD - Controlo Sistema de Docentes
i) CONTS025 CXAnet - Tesouraria Online
j)  CONTS240 MSD - Suplemento ao Diploma
k) CONTS249 RAIDES-IS Integracdo com RAIDES
) CONTS248 CSSnet - Candidaturas Online
m) CONTS219 DPG-IS Integracdo Pagamentos Online
n) CONTS245 FATURASNet - Faturacdo Eletrdnica
0) CONTS242 ALERTASnet - Alertas Eletrdnicos
p) CONTS244 DOCUMENTOSnet - Documentos e Requerimentos

B. Atendimento e Suporte Técnico
1. Para os servicos de atendimento e suporte técnico deverdao ser consideradas as seguintes
caracteristicas:

a) Nomeacdo de um consultor para acompanhamento dos pedidos de suporte submetidos pela
equipa técnica da Universidade Aberta, assegurando a disponibilidade para reunides técnicas
periddicas;

b) Atendimento telefénico disponivel todos os dias Uteis, entre as 09h00 e as 16h00, sem limite

de utilizacdo e para nimero ilimitado de utilizadores;
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c) Atendimento de suporte eletrénico na modalidade de correio eletrénico sem limite de
utilizagdao para numero ilimitado de utilizadores;

d) Assisténcia técnica as aplicagbes no local de instalagdo ou remotamente através de
ferramentas disponibilizadas pela empresa ou, se mais favoravel para o cliente, pela
Universidade Aberta;

e) Disponibilizacao de todas as versdes de manutencao e de atualizacao das aplicagdes acima
identificadas;

f) Atualizacdo e disponibilizagdo da documentagdo técnica necessdria a operagcdo e
administragao do sistema, nomeadamente manuais de utilizador e de administrador;

g) Prioridade na realizagdo de trabalhos de assisténcia técnica local presencial e assisténcia
técnica local por via remota;

h) As falhas de seguranga e de funcionamento do sistema deverdo ser analisadas e resolvidas
pela DIGITALIS no menor periodo de tempo possivel, ndo podendo exceder em caso algum as
72 horas;

i) Tempos de resposta apds o primeiro contacto:

I.  4h para situagdo urgente (indisponibilidade dos servicos/portais);
Il. 24h para situagdo grave (funcionamento anormal dos servigos/portais);
Il 72h para situacdo normal (ndo afeta o normal funcionamento dos

servigos/portais).

C. Bolsa de horas de Servicos Profissionais de Consultoria e Suporte Técnico Aplicacional

1. Os Servicos prestados no ambito da bolsa de horas garantem a prestacdo de servigos
especializados até um limite de 60 horas;

2. Osservigos a realizar no ambito da bolsa de horas serao efetuados na sequéncia de um pedido
de intervengdo por parte dos Servigcos de Informdtica da Universidade Aberta e, realizados
apenas apos a respetiva validagdo e aceitagao do volume de horas de execugao proposto pela
Digitalis;

3. Os servigos profissionais Digitalis serdo efetuados preferencialmente nas instalagdes da
Universidade Aberta, podendo, no entanto, ser efetuados remotamente desde que
previamente acordado e aceite pelos Servicos de Informatica da Universidade;

4. A Universidade Aberta fornecera aos técnicos da Digitalis condi¢cdes apropriadas de trabalho,
nomeadamente no que respeita a instalacdes e disponibilidade dos recursos que se
considerem necessarios durante a prossecucdo das atividades;

5. 0O pagamento dos servicos profissionais Digitalis sera efetuado com base nos consumos de

horas realizados no més a que respeita a respetiva faturacao;
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6. A faturacdo relativa a servicos efetuados no ambito da bolsa de horas devera ser

acompanhada de um relatdrio técnico, detalhando as atividades desenvolvidas.

D. Certificado Digital de Aplicagdo e pacote de 100.000 assinaturas para certificagdo de documentos
1. O certificado e o pacote de assinaturas deverdo garantir a autenticidade da origem e a
integridade dos documentos emitidos no SIGES, assegurando total conformidade com a
legislagcdo em vigor relativamente a certificacdo de documentos digitais;
2. O certificado de aplicacdo e o pacote de assinaturas devera ser valido por 12 meses;

3. 0O pagamento é efetuado no momento da subscrigdo.

Ajuste Direto n.2 2020/16 — Caderno de Encargos - Aquisicdo de Servicos Digitalis para 2021 15/15



		2020-12-22T12:47:11+0000
	[Assinatura Qualificada] Valentina Maria Azinheira Matoso




